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Mobilität auf höchstem Niveau.
Willkommen im Club!
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Wir sind da, wo Sie sind. 
Unterwegs, auf Reisen und mitten im Abenteuer. 



Sehr geehrte Damen und Herren!

Rund um die Uhr mobil zu sein, ist Teil unseres ganz normalen Lebens-
standards. Zum Erwachsenwerden gehört die Führerscheinprüfung und zum  
18. Geburtstag nicht selten das erste eigene Auto. Dann ist man Mitglied 
der (auto)mobilen Gesellschaft – mit allen Vorzügen und Pflichten. 

Wer sich im Straßenverkehr bewegt, trägt eine besondere Verantwortung –  
für seine Umwelt, seine Mitmenschen und für sich selbst. Deshalb reicht 
es nicht, mit Umsicht, Weitblick und Rücksicht am Verkehr teilzunehmen.  
Es gilt auch, die bestmögliche Vorsorge zu treffen, um im Falle eines Unfalls, 
einer Panne oder eines Zwischenfalls auf Reisen optimal gerüstet zu sein. 

Die Mitgliedschaft in einem guten Automobilclub ist keine Sonderausstat-
tung, sondern gehört zur Verkehrsteilnahme dazu – wie das Lenkrad oder 
die Kupplung zum Auto. Und wie bei allen Komponenten sollte man bei 
seiner Wahl auf eine optimale Qualität, einen kompetenten Service und ein 
faires Preis-Leistungs-Verhältnis achten.

Der ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V. steht Ihnen als vertrauens-
würdiger und erfahrener Partner zur Seite. Für Sie und Ihre Familie machen 
wir uns stark und bieten Ihnen genau die Hilfe und Unterstützung, die Sie 
brauchen – schnell, unbürokratisch und zuverlässig. Seit 90 Jahren stehen 
beim ARCD die Wünsche, Anforderungen und Anliegen der Mitglieder im 
Mittelpunkt. Neben unseren umfassenden Leistungen und herausragenden 
Service-Angeboten legen wir größten Wert auf eine individuelle, persön- 
liche und weitreichende Betreuung aller ARCD Clubmitglieder. 

Ich wünsche Ihnen und Ihrer Familie allzeit eine gute Fahrt – am besten 
mit dem ARCD!

Gerhard Aldebert, Präsident des ARCD

ARCD   Willkommen



Gegründet wurde der traditionsreiche ARCD 1928 als Kraftfahrer- 

Vereinigung Deutscher Lehrer (KVDL). Später bekannt gewor-

den als Kraftfahrer-Vereinigung Deutscher Beamter (KVDB), 

steht der Automobilclub ab 1977 allen Berufsgruppen offen. 

Seit Beginn der Neunzigerjahre tritt er als ARCD Auto- und 

Reiseclub Deutschland e.V. auf. Mit lückenlosen Serviceleis-

tungen kümmert sich der faire und familienfreundliche Mobi- 

litätsclub um alle Belange rund ums Auto-, Motorrad- und 

Caravanfahren sowie ums Reisen. 

Zuverlässige Pannenhilfe mit persönlichem Service 

Von der Clubzentrale in Bad Windsheim aus betreut der ARCD 

seine Mitglieder persönlich und individuell – mit eigener, am 

ARCD Sitz angesiedelter und rund um die Uhr besetzter Not-

rufzentrale sowie über 1.400 zuverlässigen Pannenhelfern 

allein in Deutschland. Im übrigen Europa inklusive Mittel-

meeranliegerstaaten arbeitet der ARCD mit bewährten und 

geprüften Dienstleistern vor Ort zusammen. 

Der ARCD engagiert sich stark für Verkehrssicherheitsarbeit 

und ist aktives Mitglied des Deutschen Verkehrssicher-

heitsrats (DVR) und der Deutschen Verkehrswacht (DVW)  

sowie des Verbundes Europäischer Automobilclubs EAC.

  

Über 95 % Mitgliederzufriedenheit bestätigen die service- und  

kundenorientierte Philosophie des ARCD und machen ihn zu 

einer starken Gemeinschaft.

ARCD   Über uns

Seit 90 Jahren Verantwortung uND 
Service für aktive Verkehrsteilnehmer



Besondere Leistungen, die sich 
überall sehen lassen können

  	Der ARCD Schutzbrief gewährleistet Versicherungsschutz in ganz Europa sowie den Mittelmeeranliegerstaaten.

	E r gilt für das Mitglied, die berechtigten Fahrer sowie die Insassen, wenn sie das versicherte Fahrzeug benutzen.

  	Bei Reisen besteht Versicherungsschutz für den ehelichen oder in häuslicher Gemeinschaft lebenden Partner 
	 sowie die minderjährigen Kinder.

	D urch den ARCD Schutzbrief sind alle auf das Mitglied zugelassenen Fahrzeuge (Pkw, Krafträder, Mopeds, Wohn- 
	 mobile bis 7,5 t) sowie mitgeführte Wohnwagen, Gepäck- und Bootsanhänger versichert – egal, wer damit fährt.

	D ie unbegrenzte Kostenübernahme bei Pannenhilfe, Abschleppen und Fahrzeugbergung (bei Beauftragung über den 	
	AR CD) sowie der medizinisch notwendige Krankenrücktransport aus dem Ausland sind im ARCD Schutzbrief enthalten.

	A uf Wunsch bekommen alle Clubmitglieder einmal im Jahr ein kostenloses ARCD Urlaubspaket mit Reiseführer, Karten-	
	 material, Streckenausarbeitung und Insider-Tipps sowie wichtigen Unterlagen zum gewünschten Reiseziel zugeschickt.

 	Bei Marderbiss-, Schmor- und Glasbruchschäden, Demonstrations-, Tier- und Parkschäden sowie Unfallflucht- und 	
	 Unfallhilfeschäden erhalten Mitglieder Zuschüsse von bis zu 300 Euro als Solidarleistung durch die ARCD Clubhilfe.

	 Bei Buchungen über das ARCD Reisebüro profitieren Mitglieder vom Clubbonus über 3 % auf nahezu alle Angebote der 	
	 namhaften deutschen Reiseveranstalter sowie von speziellen Clubreise-Angeboten.

 	Mitgliedern steht ein umfassender kostenloser Beratungsservice (touristische Beratung, technische Beratung und 	
	 juristische Erstberatung, Vermittlung deutschsprachiger Ärzte und Rechtsanwälte im Ausland) zur Verfügung.



ARCD   Philosophie

Als Mobilitätsclub engagiert sich der ARCD für ein partner-

schaftliches Miteinander im Straßenverkehr sowie eine rei-

bungslose, umweltgerechte und sozialverträgliche Integration 

aller Verkehrsträger im privaten, gewerblichen und öffentlichen 

Sektor. Dabei spielen die Sicherheit sowie die ökologische Ver-

tretbarkeit des Individualverkehrs eine herausragende Rolle 

und werden besonders gefördert und unterstützt. Beim ARCD 

stehen Verbraucherschutz, und damit die Wünsche, Meinungen 

und Anforderungen jedes einzelnen Mitglieds im Mittelpunkt. 

Das gesamte Team – von der Mitarbeiterin in der Notrufzentrale 

in Bad Windsheim bis zum Kfz-Meister in Andalusien – setzt 

sich mit Fachkompetenz und Engagement dafür ein, Ihnen und 

Ihrer Familie zu helfen und Ihre Mobilität zuverlässig zu sichern.

Mit engagierten Partnern in eine sichere mobile Zukunft 

Gemeinsam mit ausgesuchten und bewährten Partnern sorgt 

der ARCD für eine lückenlose Pannenhilfe und bietet seinen 

Mitgliedern einen umfassenden und zuverlässigen Service in 

allen Angelegenheiten rund um Auto, Reise und Verkehr. 

In Zusammenarbeit mit dem namhaften Versicherungspart-

ner SIGNAL IDUNA sorgt der traditionsbewusste und zu-

gleich zukunftsorientierte Club für transparente und faire 

Mitgliedsbeiträge sowie eine schnelle, unbürokratische und  

zuzahlungsfreie Hilfe. Damit Sie gemeinsam mit Ihrer Familie 

jederzeit für alle Fälle optimal gerüstet sind und mit Freude 

am Autofahren und Reisen gelassen in die mobile Zukunft 

blicken können!

Bei uns dreht sich alles um
Sie und Ihre Familie 



Für alle Fälle: Ihre ARCD Pluspunkte

Volle Kostenübernahme, nach Anruf in der ARCD Notrufzentrale, ohne 

finanzielle Obergrenze, in ganz Europa (inkl. Mittelmeeranliegerstaaten).

Rund um die Uhr besetzte Notrufzentrale im eigenen Haus, mit einheitlicher 

Notrufnummer für das In- und Ausland.

Bis zu 300 Euro Solidarleistung der Clubhilfe bei vielen Sachschäden, 

bis zu 70 Euro bei Marderbiss, Glasbruch, Schmorschäden.

Kostenlose Mitversicherung und Betreuung aller Familienmitglieder 

sowie vergünstigte Beiträge für erwachsene Kinder in Ausbildung.

Individuelle Reiseplanung und -buchung, 3 % Bonus auf Angebote der 

namhaften Reiseveranstalter.

Gültig für alle auf das Clubmitglied zugelassenen Fahrzeuge sowie mitge-

führte Wohnwagen, Gepäck- und Bootsanhänger – egal, wer damit fährt. 

Fachmännischer Beratungsservice zu den Themen Reise, Verkehrs- und 

Unfallrecht sowie zu technischen Fragen.

Zehnmal jährlich erscheinendes Magazin Auto&Reise mit aktuellen 

Reportagen und Berichten rund um Auto, Reise und Verkehr.

Ausführliche Reiseberatung und Zusendung eines individuellen Urlaubs-

pakets mit Reiseführer und Kartenmaterial (einmal jährlich kostenfrei).

Mitgliederorientierter Verein mit servicebetonter Ausrichtung und 

über 95 % Mitgliederzufriedenheit.

ARCD Beratung

ARCD Notruf

ARCD Familienschutz

ARCD Qualität

ARCD Schutzbrief

ARCD Clubmagazin

ARCD Reisebüro

ARCD PANNENHILFE

ARCD Clubhilfe

ARCD Reise-Service



ARCD   Pannenhilfe

Verlassen Sie sich darauf: 
schnelle und kompetente Hilfe rund um die Uhr

Keine finanzielle Obergrenze! Für unsere Mitglieder übernehmen wir nach ihrem Anruf in der 

ARCD Notrufzentrale die kompletten Kosten für Pannenhilfe, Abschleppen und Fahrzeugbergung. 

ARCD Pluspunkt

  24-Stunden-Pannennotruf an 365 Tagen im Jahr

  Individuelle Betreuung durch speziell ausgebildete Mitarbeiter in der ARCD Notrufzentrale

  Über 1.400 zertifizierte Partner deutschlandweit

  Lückenloses Pannenhilfe-Netzwerk in ganz Europa inklusive der außereuropäischen Mittelmeeranliegerstaaten

  Schnelle und reibungslose Hilfe durch effizientes Auswahlverfahren des Pannendiensts

  Qualitätssicherung durch intensive Analyse der Mitgliederbefragung nach erfolgter Hilfeleistung

ARCD Leistungen

Pannen und Notfälle passieren zu jeder Uhrzeit. Deshalb 

sind wir an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag für Sie im 

Einsatz. Nach Eingang Ihres Anrufs in unserer ARCD Notruf-

zentrale rückt der nächstgelegene freie Helfer im Umkreis 

des Pannenorts an. Über 1.400 ausgesuchte und zertifizierte  

Vertragspartner sind allein deutschlandweit in unserem  

Auftrag unterwegs. Im Ausland sorgen viele Tausend Partner 

für eine lückenlose und zuverlässige Pannenhilfe auf höchs-

tem Niveau. 

Und das Beste ist: Beim ARCD gibt es keine finanzielle Ober-

grenze; die komplette Pannenhilfe bzw. das Abschleppen 

zur nächstgelegenen Werkstatt erfolgt für ARCD Mitglieder 

kostenfrei – bei Beauftragung über die ARCD Notrufzentrale.



ARCD   Schutzbrief

Rundum optimal abgesichert: Unfall- und 
Pannenhilfe nach höchsten standards

Umfassende Gültigkeit! Der ARCD Schutzbrief umfasst alle auf das Clubmitglied zugelassenen 

Fahrzeuge sowie mitgeführte Wohnwagen, Gepäck- und Bootsanhänger – egal, wer damit fährt. 

ARCD Pluspunkt

  Gültig in ganz Europa und den außereuropäischen Mittelmeeranliegerstaaten

  Schnelle Soforthilfe bei Panne und Unfall

  Krankenrücktransport und Fahrzeugrücktransport

  Hilfe in Notfällen und nach Naturkatastrophen

  Kostenlose Mitversicherung der mit in häuslicher Gemeinschaft lebenden Partner und minderjährigen Kinder

  Versicherungsschutz für die ganze Familie bei Reisen per Bahn, Flugzeug, Bus oder Schiff

ARCD Leistungen

Wer gerne unterwegs ist und dabei ein Maximum an 

Schutz und Sicherheit für sich und seine Familienmitglie-

der wünscht, ist beim ARCD bestens aufgehoben. Die um-

fassende Schutzbriefsicherheit für das In- und Ausland ist 

für ARCD Mitglieder im Jahresbeitrag bereits enthalten. Der 

komplette Leistungsumfang des ARCD Schutzbriefs gilt in 

ganz Europa sowie den außereuropäischen Mittelmeeran-

liegerstaaten – und zwar für alle berechtigten Insassen 

des versicherten Fahrzeugs sowie für alle auf das Mitglied 

zugelassenen Fahrzeuge (Pkw, Krafträder, Mopeds, Wohn-

mobile bis 7,5 t). 

Bei Reisen per Bahn, Flugzeug, Bus oder Schiff besteht 

ebenfalls Versicherungsschutz für die ganze Familie. 



ARCD   Notruf

Mit Engagement und Fachkompetenz: 
die Notrufzentrale mit persönlicher Note

Das Team der ARCD Notrufzentrale ist rund um die Uhr für 

Sie im Einsatz, Sie werden dort zu jeder Tages- und Nacht-

zeit persönlich und individuell betreut. Unsere Mitarbeiter 

sind eigens dafür ausgebildete Fachleute und kümmern sich 

mit Engagement und Erfahrung um Ihr Anliegen. 

Bei einer Panne oder einem Unfall haben unsere Mitarbeiter 

den nächsten freien Pannenhelfer im Umkreis Ihrer Position 

sofort im Blick und alarmieren ihn schnell und zuverlässig. 

Von der Notrufaufnahme bis zum Abschluss der Hilfeleis-

tung steht Ihnen das ARCD Notruf-Team zur Seite. 

Um Ihnen immer die beste Service-Qualität zu bieten,  

werden Sie von unseren Mitarbeitern zum Ablauf der  

ARCD Leistungen sowie zu Ihrer Zufriedenheit befragt. 

Nähe, die sich auszahlt! Unsere Notrufzentrale ist im ARCD Gebäude angesiedelt. Die erfahrenen 
Team-Mitarbeiter setzen sich alle mit persönlichem Engagement für das Wohl der Clubmitglieder ein. 

ARCD Pluspunkt

  Pannen-Notruf 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr 

  Einheitliche Notrufnummer für In- und Ausland (mit Vorwahl für Deutschland)

  Hervorragend ausgebildetes, engagiertes Fachpersonal

  Persönliche Betreuung bis zum Abschluss der Hilfeleistung

  Schnelles und effizientes Pannenmanagement

  Permanente Qualitätssicherung durch Befragung aller Mitglieder nach einem Schadenfall

ARCD Leistungen



Willkommen im Club!

ARCD Mitglied werden und von exklusiven
ServiceLeistungen profitieren

ARCD   Mitgliedsantrag



ARCD   Mitgliedsantrag

Mitglieder werben Mitglieder.

Wunschprämie aussuchen unter: 
www.arcd.de/praemien

*Bitte Bescheinigung beifügen.

Nichtöffentlicher Dienst

Öffentlicher Dienst oder 
vergleichbare Einrichtungen

81,90 Euro

76,90 Euro

JahresbeitragVollmitgliedschaft

MITgliedschaft für schüler*, 
Auszubildende*, BFD-Leistende* 
und Studenten* (max. 27 Jahre): 30,90 Euro

Name

Nur zusätzlich zu einer Vollmitgliedschaft. Gilt für Ehe-

partner bzw. Partner in eheähnlichen Gemeinschaften 

im gemeinsamen Haushalt und mit eigenem Fahrzeug.

30,90 EuroPARTNERMITgliedschaft

für

Name		   	   Geb.-Datum

Vorname

Vorname des Vollmitglieds

Name des Vollmitglieds

Mitglieds-Nr. des Vollmitglieds

Empfohlen von:

Name

		

	

Vorname

Mitglieds-Nr.

Ja, ich will ab dem

2 0			              Mitglied im 
ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland werden.

Hier geht’s direkt zum
Online-Mitgliedsantrag  >>>

Bitte ausgefüllt per Fax an:

Oder per Post an:
ARCD, Postfach 4 40 
91427 Bad Windsheim

Fax 0 98 41/4 09 265

Ihre ARCD
Service-Hotline:
098 41/409500



ARCD   Mitgliedsantrag

Ich ermächtige den ARCD e. V. sowie die Auto&Reise GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels 
Lastschrift einzuziehen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Über den Einzugstermin des Erstbeitrages und die Höhe des einzuziehenden ARCD Mitgliedsbeitrags 
werde ich in den Mitgliedsunterlagen, spätestens 2 Tage vor dem Einzugstermin, informiert.

Bei den abzubuchenden Mitgliedsbeiträgen des ARCD e. V. werden Mitgliedsbeitrag, der jährliche Fälligkeits-
termin sowie Gläubiger-ID und Mandatsreferenz (ARCD Mitgliedsnummer) mit den Mitgliedsunterlagen  
einmalig zum Beginn der Mitgliedschaft mitgeteilt. Fällt der Abbuchungstag nicht auf einen Bankarbeitstag, 
so erfolgt der Einzug immer am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Bei den abzubuchenden Lastschriften der Auto&Reise GmbH werden Rechnungsbetrag, Fälligkeitstermin 
sowie Gläubiger-ID und Mandatsreferenz (ARCD Mitgliedsnummer) in Form einer Vorabinformation (auf Rech-
nung aufgedruckt) mindestens 2 Tage vorher mitgeteilt. Fällt der Abbuchungstag nicht auf einen Bankar-
beitstag, so erfolgt der Einzug immer am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Ich bin damit einverstanden, dass die Frist für die Ankündigung des Lastschrifteinzuges von 14 Kalenderta-
gen auf 2 Kalendertage vor Fälligkeit der Lastschriftzahlung verkürzt wird. Bei wiederkehrenden Lastschrif-
ten mit gleichen Lastschriftbeträgen genügen eine einmalige Ankündigung vor dem ersten Lastschrifteinzug 
und die Angabe der Fälligkeit.

Hinweise: Ihre ARCD Mitgliedschaft beginnt einen Tag nach Eingang dieses Mitgliedsantrags in der Clubzentrale. 
Ab diesem Zeitpunkt können Sie Ihren Beitritt zum ARCD innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
schriftlich gegenüber dem ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V., Mitgliederservice, Oberntiefer Str. 20, 
91438 Bad Windsheim widerrufen (rechtzeitige Absendung genügt). Es gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen. Der Mitgliedsbeitrag wird für 12 Monate ab Aufnahmemonat erhoben und ist jeweils im Voraus an den 
ARCD zu entrichten. Anspruch auf alle Leistungen für ARCD Mitglieder besteht ab 0.00 Uhr des Tages, der 
auf den Eingang des Antrags beim ARCD folgt, sofern der erste Beitrag rechtzeitig bezahlt wird. Schadens-
fälle vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn sind nicht gedeckt. Nehmen Sie vor Ablauf der Widerrufsfrist 
Leistungen der ARCD Pannen- und Unfallhilfe in Anspruch, ist ein Widerruf Ihres ARCD Beitritts und der damit 
verbundenen Mitgliedschaft nicht mehr möglich. Die Mitgliedschaft kann nur schriftlich – vom Mitglied selbst 
– und nur zum Schluss der Beitragsperiode mit einer Frist von drei Monaten gekündigt werden.

*Mit meiner Unterschrift ermächtige ich Sie zum jederzeit widerrufbaren Bankeinzug.

ARCD e. V. 	 Oberntiefer Straße 20, 91438 Bad Windsheim
	 Gläubiger-Identifikationsnummer: DE77ZZZ00000024094
	 Ihre Mandatsreferenznummer wird Ihnen nachträglich mitgeteilt.
Auto&Reise GmbH 	 Verlag und Wirtschaftsdienst
	 Oberntiefer Straße 20, 91438 Bad Windsheim
	 Gläubiger-Identifikationsnummer: DE63ZZZ00000024055
	 Ihre Mandatsreferenznummer wird Ihnen nachträglich mitgeteilt.

SEPA-Rahmenlastschriftmandat

Kontoinhaber (Vorname / Name) – nur bei abweichendem Kontoinhaber

Straße / Haus-Nr. / PLZ Wohnort

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Datum		   Unterschrift*

7

Ich bin damit einverstanden, dass der ARCD e. V. und die ihm verbundenen Tochtergesell-
schaften Mitgliedschafts- und Leistungsdaten (auch E-Mail-Adressen) in gemeinsamen 
Datensammlungen führen, diese im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Bera-
tung und Betreuung in eigenen Angelegenheiten nutzen und nur an Kooperationspartner  
(z. B. Versicherungspartner, Straßendienstunternehmen) übermitteln, wenn dies zur Erbrin-
gung von vertraglich vereinbarten Leistungen und Konditionen unabdingbar ist.

Ich bin damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Unternehmen des ARCD e. V. sowie 
von den Unternehmen des ARCD beauftragte Dritte meine Kontaktdaten aus diesem Antrag 
unter Anschrift, Telefon-Nr., E-Mail-Adresse für die Brief-, Telefon- und E-Mail-Kommuni-
kation zu Informations- und Werbezwecken nutzen dürfen. Die Einwilligung nach diesem 
Absatz kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag auch in Teilen streichen oder jederzeit 
widerrufen.

Datum	

Unterschrift

7

Frau                   Herr          
	       Titel

Vorname			 

Name

Straße					              Hausnummer

PLZ			      Wohnort

Geb.-Datum 			      Telefon

Beruf / Dienstbezeichnung	

E-Mail-Adresse

Ja, ich will den kostenlosen ARCD E-Mail-Newsletter

Nichtöffentlicher Dienst            Öffentlicher Dienst



Fahren Sie los – sorgenfrei und unbeschwert

Das ARCD Team ist für Sie und Ihre Familie da, wenn Sie unterwegs, auf Autoreisen oder im Urlaub schnell Hilfe brauchen. Und 
wenn Sie eine ausführliche Beratung oder nützliche Tipps und Tricks rund um unsere Club-Themen benötigen. Versprochen! 

ARCD   Mitgliedsantrag

L(i)eben sie ihre mobilität und 
Vertrauen sie ihrem starken partner
rund um Auto, reise und verkehr!



ARCD   Beratung

Hier wird Ihnen geholfen: 
Kompetente Fachleute beantworten Ihre Fragen

Der ausführliche Beratungsservice ist eine Kernleistung 

des ARCD und gehört zu den Grundpfeilern der traditions-

reichen Clubphilosophie. Unsere Fachleute sind für Sie zu 

den Bürozeiten unter der Telefonnummer 09841 / 4 09 500 

erreichbar oder beantworten Ihre Fragen per E-Mail:  

willkommen@arcd.de. 

Vor Ihrer Reise geben Ihnen unsere Touristik-Experten Aus-

kunft zum weltweiten Reiseverkehr. Zu Verkehrsfragen oder 

dem Führen und Halten von Kraftfahrzeugen erhalten Sie 

von den ARCD Vertragsanwälten eine kostenlose Erstbera-

tung. Um technische Fragen rund ums Auto kümmern sich 

unsere Spezialisten. Auf Wunsch prüfen wir Ihre Werkstatt-

rechnung, wenn Sie Zweifel an deren Korrektheit haben. 

Wir nehmen Sie ernst! Die ausführliche Beratung und Betreuung unserer Mitglieder liegt uns am Herzen. Deshalb sind uns 
Ihre Fragen und Anliegen wichtig und werden von unseren Mitarbeitern schnell, zuverlässig und fachkundig bearbeitet.

ARCD Pluspunkt

	 Umfassende Reiseberatung durch unsere Touristik-Experten

	 Rechtsauskunft zu Verkehrsfragen und dem Führen von Kraftfahrzeugen

	 Auskünfte zu Technikfragen rund ums Auto

	 Prüfung schwer nachvollziehbarer Werkstattrechnungen

	 Ausführliche Beratung zu allen Fragen rund um die Mitgliedschaft

	 Informationen zu aktuellen Themen rund um Auto, Reise und Verkehr

ARCD Leistungen



ARCD   Clubhilfe

Finanzielle hilfe, die sich auszahlt: unsere 
Exklusiven Clubhilfe-Zuschüsse für Mitglieder

Ihre Treue lohnt sich! Für Kosten, auf denen Sie selbst sitzen bleiben würden, haben wir die 

spezielle ARCD Clubhilfe eingerichtet. ARCD Clubmitglieder werden so finanziell unterstützt.

ARCD Pluspunkt

	 Exklusive finanzielle Unterstützung durch die ARCD Clubhilfe 

	 Die Höhe der Unterstützung steigt mit der Dauer der Clubmitgliedschaft

	 Bis zu 50 % der Schadensumme – zum Beispiel max. 300 Euro bei Parkschäden, Tierschäden, 

	D emonstrationsschäden sowie Unfallflucht- und Unfallhilfeschäden

	 Zuschuss von bis zu 70 Euro bei Marderbiss-, Glasbruch- und Schmorschäden

	

ARCD Leistungen

Fast jeder, der ein Kraftfahrzeug führt, kennt die Situation: 

Das Fahrzeug ist beschädigt und der Verursacher ist über 

alle Berge und nicht zu belangen. Das ist sehr ärgerlich und 

kostet unter Umständen eine Menge Geld. Der ARCD lässt 

seine Mitglieder auch in solchen Situationen nicht allein 

und federt ihre finanzielle Belastung ab, indem er einen Teil 

von Sachschadenkosten übernimmt, die anderweitig nicht 

erstattet werden. 

Abhängig von der Schadensart und der Dauer der 

ARCD Mitgliedschaft erhalten Sie bis zu 50 % der Ihnen  

verbleibenden Kosten aus der Schadensumme – eine  

willkommene Hilfe, die es in dieser Form nur beim  

ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland gibt. 
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Wird das Auto vom Superstar
zum Superheld? Seite 30

Connected Car
Sicherheit gewinnt – machen
Sie mit! Seite 24

Safety Trophy 2017
Verlockende Ziele
rund um London Seite 36

England

Seite 8

Fahrrad-
transport
Oben drauf,
mitten rein oder
huckepack?

ARCD   Clubmagazin

REGELMÄSSIG frei Haus für Mitglieder: 
unser ARCD Clubmagazin Auto&Reise

Ihre Meinung zählt! Unsere Redaktion arbeitet mit den ARCD Mitgliedern zusammen. Ihre Anregungen,  
Fragen und Themenwünsche werden bearbeitet und berücksichtigt. So entsteht ein echtes Clubmagazin.

ARCD Pluspunkt

	AR CD Clubmagazin Auto&Reise 10 x im Jahr kostenlos für ARCD Mitglieder

	 Aktuelle Informationen rund um Auto, Reise, Freizeit und Verkehr

	 Ausführliche Reportagen sowie Ratgeber und Informationen zu Verkehrssicherheitsthemen

	 Neuigkeiten, Termine, Veranstaltungen aus dem Clubleben

	 Informative Auto-, Motorrad- und Caravantests

	 Auch online unter www.arcd.de, blog.arcd.de, www.facebook.de/arcd.de und www.instagram.com/arcd.de

ARCD Leistungen

Die inhaltliche Ausrichtung unseres attraktiven Clubmaga- 

zins orientiert sich an den Interessen und Anregungen  

unserer Mitglieder. Zehnmal im Jahr erscheint das ARCD 

Clubmagazin mit interessanten Reportagen, Tests und Bei-

trägen über aktuelle Entwicklungen rund um die Themen 

Auto, Reise, Freizeit und Verkehrssicherheit. Ein ausführ- 

licher Clubteil informiert Sie über Neuigkeiten, Leistungen, 

Aktionen und Termine sowie Veranstaltungen und Treffen 

unserer Ortsclubs. 

Vor allem neue Mitglieder erhalten einen Einblick in die 

verschiedenen Themen und Facetten des Clubs und ler-

nen die Vorzüge und Serviceleistungen ihres neuen Mobili-

tätspartners schnell kennen. Die Redaktion freut sich über 

zahlreiche Leserbriefe und beantwortet diese persönlich.

Städtetrip nach Palma
Shoppen, Bummeln, Baden

Ganzjahresreifen: gut genug
für den Winter? Seite 17

Im Test
Die Neuen vom
Caravan Salon Seite 24

Freizeit mobil
Erntezeit am
Schwäbischen Meer Seite 42

Bodensee

Seite 8
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Neues von der IAA

Im Rampenlicht

Enttäuschung über Minimal-
Ergebnis Seiten 3 und 8

Diesel-Gipfel
Warum gesundes Misstrauen
angebracht ist Seite 30

Connected Car
Einmal um Toronto
in 72 Minuten Seite 36

Kanadas Big Apple

Seite 10



ARCD   Familienschutz

Ein Club für die ganze Familie: 
sicher und vergnügt unterwegs

Spätestens wenn das erste Kind auf dem Autorücksitz in 
der Babyschale mitfährt, gewinnt das Thema Sicherheit im 
Straßenverkehr zentrale Bedeutung. 
Dann brauchen Sie umso mehr einen zuverlässigen Auto-
mobilclub, der Ihre ganze Familie optimal absichert, berät 
und in allen möglichen Bereichen rund um Ihre individuelle 
Mobilität unterstützt. Mit einer ARCD Vollmitgliedschaft sind 
unterwegs automatisch in häuslicher Gemeinschaft leben-
de Ehe- bzw. Lebenspartner und die minderjährigen Kinder 
mitversichert. 
Nutzen erwachsene Kinder das auf die Eltern zugelassene  
Fahrzeug, gilt der Versicherungsschutz hierfür uneinge-
schränkt. Für volljährige Kinder in Ausbildung und mit eige-
nem Fahrzeug bieten wir eine vergünstigte Mitgliedschaft an. 

Bester Service für Jung und Alt! Unsere Leistungen und Service-Angebote sind weitreichend. Mit nur einer 
Vollmitgliedschaft sind Sie mit allen auf Sie zugelassenen Fahrzeugen und Ihrer Familie optimal abgesichert. 

ARCD Pluspunkt

	 Umfassende Absicherung auf Reisen für die ganze Familie

	 Schutzbriefleistungen für alle auf das Vollmitglied zugelassenen Fahrzeuge – egal, wer damit fährt

	 Reiseservice mit Informationen rund um das Thema „Kinder im Auto“

	 Routenvorschläge für Familienausflüge mit Kindern

	 Vergünstigte Konditionen für „Junge Leute“, d. h. Schüler, Auszubildende, Studenten und BFD-Leistende

	 Ausführliche Beratung rund um Verkehrssicherheit

ARCD Leistungen



ARCD   Reise-Service

Ab in den Urlaub: optimal vorbereitet 
die schönste Zeit des Jahres genieSSen

Wer allein oder mit der ganzen Familie in den Urlaub fährt, 
sollte sich gut vorbereiten und einige wichtige Vorkehrun-
gen treffen. So lassen sich Stressattacken vermeiden und 
unvorhergesehene Zwischenfälle besser meistern. 
Das Reise-Team des ARCD steht Ihnen schon bei der Pla-
nung mit Rat und Tat zur Seite und gibt Empfehlungen 
hinsichtlich Routenplanung und landestypischer Besonder-
heiten. Unser Dokumenten- und Sperrservice sorgt für eine 
reibungslose Abwicklung bei Diebstahl oder Verlust.
Als Highlight bieten wir exklusiv für unsere Mitglieder ein 
umfangreiches, je nach Wunschziel bestücktes Urlaubs-
paket mit hochwertigem Reiseführer, ausführlichem Kar-
tenmaterial, individueller Routenplanung und wertvollen 
Insider-Tipps. 

Besser ankommen! Das begehrte und reichhaltig bestückte ARCD Urlaubspaket ist für unsere Mitglieder einmal 
im Jahr kostenlos – ein idealer Helfer für die Reisevorbereitung und treuer Begleiter während des Urlaubs.

ARCD Pluspunkt

	 Individuelles Wunsch-Urlaubspaket einmal im Jahr kostenlos

	 Mautkarten- und Vignetten-Vorverkauf über den ARCD

	 Komfortable Beantragung der Camping Card International 

	 Sperr- und Dokumentenservice gegen geringe Gebühr

	 Miet-Service für Schneeketten aller gängigen Größen

	 Ausführliche persönliche Urlaubs- und Reiseberatung

ARCD Leistungen



ARCD   Reisebüro

Wir bringen Sie ans Ziel Ihrer Träume: 
Reise- und Buchungsservice mit Fachkompetenz

Das Richtige buchen! Mit unserem clubeigenen Reisebüro und einem Team, das sich der ARCD Philosophie 
verpflichtet fühlt, bieten wir Ihnen eine individuelle, unabhängige Reiseberatung und Planung Ihres Urlaubs. 

ARCD Pluspunkt

	 Clubeigenes Reisebüro mit Online- und Telefon-Buchungsmöglichkeit 

	 Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter mit langjähriger Erfahrung

	 Planung und Durchführung von individuellen Gruppenreisen

	 Von namhaften Veranstaltern ausgezeichnete Beratungsqualität

	 Clubreisen-Angebote exklusiv für ARCD Mitglieder

	 3 % Clubbonus auf Reisen und Reisebausteine

ARCD Leistungen

Unsere hohen Ansprüche an Service-Qualität und Beratung 
erfüllen wir auch in unserem ARCD Reisebüro. Das qualifi-
zierte Reisebüro-Team kümmert sich mit Engagement und 
Fachkompetenz um die Realisierung Ihrer individuellen Reise- 
und Urlaubspläne – gerne auch telefonisch. 
Bei einem ausführlichen Beratungsgespräch werden alle 
Leistungen auf Ihre Wünsche und Anforderungen optimal 
abgestimmt. Ihnen steht das umfassende Angebot aller 
namhaften touristischen Anbieter zur Verfügung – mit einem 
Clubbonus von 3 % für ARCD Mitglieder. 
Bei unseren ARCD Clubreisen ist jeder, vom Single bis zur 
Großfamilie, vom Abenteuerhungrigen bis zum Bildungs-
reisenden gut aufgehoben. Betreut werden Sie stets von  
einem erfahrenen Reiseleiter.



ARCD   Qualität

ERSTKLASSIG: Bei uns dreht 
sich alles nur um unsere Mitglieder

Sie stehen im Mittelpunkt! Mit Erfahrung und persönlichem Engagement sorgt das ARCD Team dafür, 
dass Sie rundum gut betreut werden und von herausragenden Serviceleistungen profitieren.

ARCD Pluspunkt

	 Seit Jahren gleichbleibend hohe Mitgliederzufriedenheit mit über 95 % Top-Bewertungen

	 Zweifacher Testsieger bei der Stiftung Warentest

	 Persönliche Betreuung durch qualifizierte Mitarbeiter

	 Lückenloses, effizientes Pannenhilfe-Netzwerk in ganz Europa und den Mittelmeeranliegerstaaten

	 Transparentes und faires Preis-Leistungs-Verhältnis

	 Individueller, schneller und unbürokratischer Service

ARCD Leistungen

Der ARCD ist ein leistungsfähiger Mobilitätsclub und star-
ker, unabhängiger Dienstleister, bei dem die persönliche 
und individuelle Betreuung der Clubmitglieder im Mittel-
punkt steht. Wir setzen uns mit unserer langjährigen Er-
fahrung und unserem Fachwissen dafür ein, dass Sie als 
Halter und Nutzer von Kraftfahrzeugen sowie als Reisende 
jederzeit die bestmögliche Absicherung, Beratung und Be-
treuung erhalten. 

Zahlreiche Zuschriften von zufriedenen Mitgliedern und ein 
kontinuierlicher Zuwachs bestätigen unsere qualitäts- und 
serviceorientierte Philosophie. Diesen Erfolg geben wir 
gerne an unsere Mitglieder weiter – durch hervorragende 
Leistungen und faire Tarife.



sie finden uns gut: im herzen von Europa. 
Und genau dort, wo sie hinfahren. 



Reise-Service

Reisebüro

Clubmagazin

Familienschutz

qualität

ARCD   Willkommen

wählen sie ihre pluspunkte: 
Rundum-service, der zu ihnen passt

ARCD Mitglieder fahren besser. Machen Sie mit! Entscheiden Sie sich jetzt für den ARCD 
mit seinen vielen Pluspunkten und erleben Sie ein neues Gefühl von Sicherheit und 
grenzenloser Mobilität mit dem Fahrzeug und auf Reisen – allein, zu zweit oder mit der 
ganzen Familie.
Weitere Informationen rund um den ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V. mit 
seinen Leistungen und Serviceangeboten finden Sie auf unserer Webseite www.arcd.de. 
Ihre Fragen, Anregungen und Wünsche nehmen wir auch gerne per E-Mail unter  
willkommen@arcd.de entgegen. Unsere kompetenten Ansprechpartner antworten 
Ihnen ausführlich, schnell und individuell.

Wenn Sie lieber ein persönliches Beratungsgespräch wünschen, sind wir von Montag bis 
Freitag von 8.00 bis 19.00 Uhr und an Samstagen von 9.00 bis 14.00 Uhr für Sie da.

ARCD Service-Hotline: 098 41/409500

Notruf

Clubhilfe 

Beratung

Schutzbrief

pannenhilfe



www.arcd.de

ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V.

Postfach 4 40

91427 Bad Windsheim 

willkommen@arcd.de

Service-Hotline: 098 41/409500   

www.facebook.de/arcd.de

Unterwegs, auf Reisen oder zu Hause. 
Wir sind da, wo Sie sind.

Fotos: ARCD (12), stock.adobe.com (32)
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