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. ARCD | Willkommen

. 1 Sehr geehrte Damen und Herren!

Rund um die Uhr mobil zu sein, ist Teil unseres ganz normalen Lebens-
standards. Zum Erwachsenwerden gehort die Fiihrerscheinpriifung und zum
18. Geburtstag nicht selten das erste eigene Auto. Dann ist man Mitglied
der (auto)mobilen Gesellschaft — mit allen Vorziigen und Pflichten.

Wer sich im Straflenverkehr bewegt, trdagt eine besondere Verantwortung —
fiir seine Umwelt, seine Mitmenschen und fiir sich selbst. Deshalb reicht
es nicht, mit Umsicht, Weitblick und Ricksicht am Verkehr teilzunehmen.
Es gilt auch, die bestmogliche Vorsorge zu treffen, um im Falle eines Unfalls,
einer Panne oder eines Zwischenfalls auf Reisen optimal geriistet zu sein.

Die Mitgliedschaft in einem guten Automobilclub ist keine Sonderausstat-
tung, sondern gehort zur Verkehrsteilnahme dazu — wie das Lenkrad oder
die Kupplung zum Auto. Und wie bei allen Komponenten sollte man bei
seiner Wahl auf eine optimale Qualitat, einen kompetenten Service und ein
faires Preis-Leistungs-Verhdltnis achten.

Der ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V. steht lhnen als vertrauens-
wiirdiger und erfahrener Partner zur Seite. Fiir Sie und lhre Familie machen
wir uns stark und bieten Ihnen genau die Hilfe und Unterstiitzung, die Sie
brauchen — schnell, unbiirokratisch und zuverldssig. Seit 90 Jahren stehen
beim ARCD die Wiinsche, Anforderungen und Anliegen der Mitglieder im
Mittelpunkt. Neben unseren umfassenden Leistungen und herausragenden
Service-Angeboten legen wir groten Wert auf eine individuelle, person-
liche und weitreichende Betreuung aller ARCD Clubmitglieder.

Ich wiinsche lhnen und lhrer Familie allzeit eine gute Fahrt — am besten
mit dem ARCD!

Lol

Gerhard Aldebert, Prasident des ARCD




. ARCD | Uber uns

SEIT 90 JAHREN VERANTWORTUNG UND
SERVICE FUR AKTIVE VERKEHRSTEILNEHMER

Gegriindet wurde der traditionsreiche ARCD 1928 als Kraftfahrer-
Vereinigung Deutscher Lehrer (KVDL). Spater bekannt gewor-
den als Kraftfahrer-Vereinigung Deutscher Beamter (KVDB),
steht der Automobilclub ab 1977 allen Berufsgruppen offen.
Seit Beginn der Neunzigerjahre tritt er als ARCD Auto- und
Reiseclub Deutschland e.V. auf. Mit liickenlosen Serviceleis-
tungen kiimmert sich der faire und familienfreundliche Mobi-
litdtsclub um alle Belange rund ums Auto-, Motorrad- und
Caravanfahren sowie ums Reisen.

Zuverldssige Pannenhilfe mit personlichem Service

Von der Clubzentrale in Bad Windsheim aus betreut der ARCD
seine Mitglieder persdnlich und individuell — mit eigener, am

ARCD Sitz angesiedelter und rund um die Uhr besetzter Not-
rufzentrale sowie Uber 1.400 zuverldassigen Pannenhelfern
allein in Deutschland. Im dbrigen Europa inklusive Mittel-
meeranliegerstaaten arbeitet der ARCD mit bewdhrten und
gepriiften Dienstleistern vor Ort zusammen.

Der ARCD engagiert sich stark fiir Verkehrssicherheitsarbeit
und ist aktives Mitglied des Deutschen Verkehrssicher-
heitsrats (DVR) und der Deutschen Verkehrswacht (DVW)
sowie des Verbundes Europdischer Automobilclubs EAC.

Uber 95 % Mitgliederzufriedenheit bestitigen die service- und
kundenorientierte Philosophie des ARCD und machen ihn zu
einer starken Gemeinschaft.




Der ARCD Schutzbrief gewdhrleistet Versicherungsschutz in ganz Europa sowie den Mittelmeeranliegerstaaten.

Er gilt fir das Mitglied, die berechtigten Fahrer sowie die Insassen, wenn sie das versicherte Fahrzeug benutzen.
T — N M.

Bei Reisen besteht Versicherungsschutz fiir den ehelichen oder in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner
50W|e dle mlnderjahrlgen Kinder.

-

Durch den ARCD Schutzbnef sind alle auf das Nhtglled zugelassenen Fahrzeuge (Pkw, Kraftrader, Mopeds, Wohn-
mobile bis 7,5 t) sowie mitgefiihrte Wohnwagen, Gepack- und Bootsanhanger versichert — egal, wer damit fahrt.

Die unbegrenzte Kosteniibernahme bei Pannenhilfe, Abschleppen und Fahrzeugbergung (bei Beauftragung iiber den
ARCD) sowie der medizinisch notwendige Krankenriicktransport aus dem Ausland sind im ARCD Schutzbrief enthalten.
Auf Wunsch bekommen alle Clubmitglieder einmal im Jahr ein kostenloses ARCD Urlaubspaket mit Reisefiihrer, Karten-

material, Streckenausarbeltung und InS|der Tipps sowie wichtigen Unterlagen zum gewunschten Reiseziel zugeschickt.
R Y =5 .

Bei Marderbiss-, Schmor- und Glasbruchschaden, Demonstrations-, Tier- und Parkschaden sowie Unfallflucht- und

Unfallhilfeschdden erhalten Mitglieder Zuschiisse von bis zu 300 Euro als Solldarlelstung durch dle ARCD Clubbhilfe.
D R i e e S S e BT S =t :

Bei Buchungen Uber das ARCD Reisebiiro profitieren Mitglieder vom Clubbonus uber 3 % auf nahezu alle Angebote der
namhaften deutschen Reiseveranstalter sowie von speziellen Clubreise-Angeboten.

Mitgliedern steht ein umfassender kostenloser Beratungsservice (touristische Beratung, technische Beratung und
juristische Erstberatung, Vermittlung deutschsprachiger Arzte und Rechtsanwilte im Ausland) zur Verfiigung.




. ARCD | Philosophie

BEI UNS DREHT SICH ALLES UM

SIE UND IHRE FAMILIE

Als Mobilitatsclub engagiert sich der ARCD fiir ein partner-
schaftliches Miteinander im Stralenverkehr sowie eine rei-
bungslose, umweltgerechte und sozialvertragliche Integration
aller Verkehrstrager im privaten, gewerblichen und 6ffentlichen
Sektor. Dabei spielen die Sicherheit sowie die 6kologische Ver-
tretbarkeit des Individualverkehrs eine herausragende Rolle
und werden besonders geférdert und unterstiitzt. Beim ARCD
stehen Verbraucherschutz, und damit die Wiinsche, Meinungen
und Anforderungen jedes einzelnen Mitglieds im Mittelpunkt.

Das gesamte Team — von der Mitarbeiterin in der Notrufzentrale
in Bad Windsheim bis zum Kfz-Meister in Andalusien — setzt
sich mit Fachkompetenz und Engagement dafir ein, lhnen und
Ihrer Familie zu helfen und Ihre Mobilitat zuverldssig zu sichern.

Mit engagierten Partnern in eine sichere mobile Zukunft

Gemeinsam mit ausgesuchten und bewahrten Partnern sorgt
der ARCD fiir eine liickenlose Pannenhilfe und bietet seinen
Mitgliedern einen umfassenden und zuverldssigen Service in
allen Angelegenheiten rund um Auto, Reise und Verkehr.

In Zusammenarbeit mit dem namhaften Versicherungspart-
ner SIGNAL IDUNA sorgt der traditionsbewusste und zu-
gleich zukunftsorientierte Club fiir transparente und faire
Mitgliedsbeitrage sowie eine schnelle, unbiirokratische und
zuzahlungsfreie Hilfe. Damit Sie gemeinsam mit [hrer Familie
jederzeit fiir alle Félle optimal geriistet sind und mit Freude
am Autofahren und Reisen gelassen in die mobile Zukunft
blicken konnen!




FUR ALLE FALLE: IHRE ARCD PLUSPUNKTE
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ARCD PANNENHILFE

ARCD SCHUTZBRIEF

ARCD NOTRUF

ARCD BERATUNG

ARCD CLUBHILFE

ARCD CLUBMAGAZIN

ARCD FAMILIENSCHUTZ

ARCD REISE-SERVICE

ARCD REISEBURO

ARCD QUALITAT

Volle Kosteniibernahme, nach Anruf in der ARCD Notrufzentrale, ohne
finanzielle Obergrenze, in ganz Europa (inkl. Mittelmeeranliegerstaaten).

Giltig fiir alle auf das Clubmitglied zugelassenen Fahrzeuge sowie mitge-
filhrte Wohnwagen, Gepack- und Bootsanhdnger — egal, wer damit fahrt.

Rund um die Uhr besetzte Notrufzentrale im eigenen Haus, mit einheitlicher
Notrufnummer fiir das In- und Ausland.

Fachmannischer Beratungsservice zu den Themen Reise, Verkehrs- und
Unfallrecht sowie zu technischen Fragen.

Bis zu 300 Euro Solidarleistung der Clubhilfe bei vielen Sachschéden,
bis zu 70 Euro bei Marderbiss, Glasbruch, Schmorschaden.

Zehnmal jahrlich erscheinendes Magazin Auto&Reise mit aktuellen
Reportagen und Berichten rund um Auto, Reise und Verkehr.

Kostenlose Mitversicherung und Betreuung aller Familienmitglieder
sowie vergiinstigte Beitrage fiir erwachsene Kinder in Ausbildung.

Ausfiihrliche Reiseberatung und Zusendung eines individuellen Urlaubs-
pakets mit Reisefiihrer und Kartenmaterial (einmal jahrlich kostenfrei).

Individuelle Reiseplanung und -buchung, 3 % Bonus auf Angebote der
namhaften Reiseveranstalter.

Mitgliederorientierter Verein mit servicebetonter Ausrichtung und
iber 95 % Mitgliederzufriedenheit.



ARCD | Pannenhilfe

VERLASSEN SIE SICH DARAUF:
SCHNELLE UND KOMPETENTE HILFE RUND UM DIE UHR

Pannen und Notfalle passieren zu jeder Uhrzeit. Deshalb
sind wir an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag fiir Sie im
Einsatz. Nach Eingang lhres Anrufs in unserer ARCD Notruf-
zentrale riickt der nachstgelegene freie Helfer im Umkreis
des Pannenorts an. Uber 1.400 ausgesuchte und zertifizierte
Vertragspartner sind allein deutschlandweit in unserem
Auftrag unterwegs. Im Ausland sorgen viele Tausend Partner
fiir eine liickenlose und zuverldssige Pannenhilfe auf hdchs-
tem Niveau.

Und das Beste ist: Beim ARCD gibt es keine finanzielle Ober-
grenze; die komplette Pannenhilfe bzw. das Abschleppen
zur nachstgelegenen Werkstatt erfolgt fiir ARCD Mitglieder
kostenfrei — bei Beauftragung tiber die ARCD Notrufzentrale.

ARCD Leistungen

24-Stunden-Pannennotruf an 365 Tagen im Jahr

Individuelle Betreuung durch speziell ausgebildete Mitarbeiter in der ARCD Notrufzentrale

Uber 1.400 zertifizierte Partner deutschlandweit

Liickenloses Pannenhilfe-Netzwerk in ganz Europa inklusive der auBereuropdischen Mittelmeeranliegerstaaten
Schnelle und reibungslose Hilfe durch effizientes Auswahlverfahren des Pannendiensts

Qualitatssicherung durch intensive Analyse der Mitgliederbefragung nach erfolgter Hilfeleistung

v

Keine finanzielle Obergrenze! Fiir unsere Mitglieder ibernehmen wir nach ihrem Anruf in der
ARCD Notrufzentrale die kompletten Kosten fiir Pannenhilfe, Abschleppen und Fahrzeugbergung.




ARCD | Schutzbrief

PANNENHILFE NACH HOCHSTEN STANDARDS

Wer gerne unterwegs ist und dabei ein Maximum an . y T L ’
Schutz und Sicherheit fiir sich und seine Familienmitglie- .

der wiinscht, ist beim ARCD bestens aufgehoben. Die um- - _‘
fassende Schutzbriefsicherheit fiir das In- und Ausland ist :

flir ARCD Mitglieder im Jahresbeitrag bereits enthalten. Der

komplette Leistungsumfang des ARCD Schutzbriefs gilt in ; ;

ganz Europa sowie den auBereuropdischen Mittelmeeran- | - _
liegerstaaten — und zwar fiir alle berechtigten Insassen \

des versicherten Fahrzeugs sowie fiir alle auf das Mitglied :

zugelassenen Fahrzeuge (Pkw, Kraftrader, Mopeds, Wohn- ’ Z ] .

mobile bis 7,5 t). _

Bei Reisen per Bahn, Flugzeug, Bus oder Schiff besteht ) :

ebenfalls Versicherungsschutz fiir die ganze Familie.

RUNDUM OPTIMAL ABGESICHERT: UNFALL- UND @

ARCD Leistungen

Gultig in ganz Europa und den auBereuropdischen Mittelmeeranliegerstaaten

Schnelle Soforthilfe bei Panne und Unfall

Krankenriicktransport und Fahrzeugriicktransport

Hilfe in Notfdllen und nach Naturkatastrophen

Kostenlose Mitversicherung der mit in hduslicher Gemeinschaft lebenden Partner und minderjahrigen Kinder
Versicherungsschutz fiir die ganze Familie bei Reisen per Bahn, Flugzeug, Bus oder Schiff

\ T

Umfassende Giiltigkeit! Der ARCD Schutzbrief umfasst alle auf das Clubmitglied zugelassenen
Fahrzeuge sowie mitgefiihrte Wohnwagen, Gepack- und Bootsanhdnger — egal, wer damit fahrt.




ARCD | Notruf

MIT ENGAGEMENT UND FACHKOMPETENZ:
DIE NOTRUFZENTRALE MIT PERSONLICHER NOTE

Das Team der ARCD Notrufzentrale ist rund um die Uhr fiir
Sie im Einsatz, Sie werden dort zu jeder Tages- und Nacht-
zeit personlich und individuell betreut. Unsere Mitarbeiter
sind eigens dafiir ausgebildete Fachleute und kiimmern sich
mit Engagement und Erfahrung um Ihr Anliegen.

Bei einer Panne oder einem Unfall haben unsere Mitarbeiter
den ndchsten freien Pannenhelfer im Umkreis lhrer Position
sofort im Blick und alarmieren ihn schnell und zuverldssig.
Von der Notrufaufnahme bis zum Abschluss der Hilfeleis-
tung steht lhnen das ARCD Notruf-Team zur Seite.

Um lhnen immer die beste Service-Qualitdt zu bieten,
werden Sie von unseren Mitarbeitern zum Ablauf der
ARCD Leistungen sowie zu lhrer Zufriedenheit befragt.

ARCD Leistungen

Pannen-Notruf 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr

Einheitliche Notrufnummer fiir In- und Ausland (mit Vorwabhl fiir Deutschland)
Hervorragend ausgebildetes, engagiertes Fachpersonal

Personliche Betreuung bis zum Abschluss der Hilfeleistung

Schnelles und effizientes Pannenmanagement

Permanente Qualitatssicherung durch Befragung aller Mitglieder nach einem Schadenfall

v

Nahe, die sich auszahlt! Unsere Notrufzentrale ist im ARCD Gebdude angesiedelt. Die erfahrenen
Team-Mitarbeiter setzen sich alle mit personlichem Engagement fiir das Wohl der Clubmitglieder ein.




ARCD | Mitgliedsantrag

WILLKOMMEN 1M €iUB!
\

- -

ARCD MITGLIED WERDEN UND VON EXKLUSIVEN
SERVICELEISTUNGEN PROFITIEREN

¥
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. ARCD | Mitgliedsantrag

Hier geht’s direkt zum
Online-Mitgliedsantrag »»»

IHRE ARCD
SERVICE-HOTLINE:
\ 09841/409500

Bitte ausgefiillt per Fax an:

FAX 098 41/4 09 265

Oder per Post an:
ARCD, Postfach 4 40
91427 Bad Windsheim

MITGLIEDER WERBEN MITGLIEDER.

Wunschpramie aussuchen unter:
www.arcd.de/praemien

Q JA, ICH WILL ab dem

2 O Mitglied im

ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland werden.

Q VOLLMITGLIEDSCHAFT Jahresbeitrag

() Nichtéffentlicher Dienst 81,90 Euro

() Offentlicher Dienst oder 76,90 Euro
vergleichbare Einrichtungen

() PARTNERMITGLIEDSCHAFT 30,90 Euro

fiir

Nur zusitzlich zu einer Vollmitgliedschaft. Gilt fiir Ehe-
partner bzw. Partner in ehedhnlichen Gemeinschaften
im gemeinsamen Haushalt und mit eigenem Fahrzeug.

Vorname

Name Geb.-Datum

Vorname des Vollmitglieds

Name des Vollmitglieds

Mitglieds-Nr. des Vollmitglieds

() MITGLIEDSCHAFT FUR SCHULER,

AUSZUBILDENDE*, BFD-LEISTENDE*
UND STUDENTEN* (max. 27 Jahre)s 30,90 Euro

*Bitte Bescheinigung beifiigen.

Mitglieds-Nr.
Vorname




Frau Q Herr Q
Titel

Vorname

Name

Strafe Hausnummer
PLZ Wohnort

Geb.-Datum Telefon

Beruf / Dienstbezeichnung

O Nichtdffentlicher Dienst O Offentlicher Dienst

E-Mail-Adresse

O Ja, ich will den kostenlosen ARCD E-Mail-Newsletter

Ich bin damit einverstanden, dass der ARCD e. V. und die ihm verbundenen Tochtergesell-
schaften Mitgliedschafts- und Leistungsdaten (auch E-Mail-Adressen) in gemeinsamen
Datensammlungen fiihren, diese im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Bera-
tung und Betreuung in eigenen Angelegenheiten nutzen und nur an Kooperationspartner
(z. B. Versicherungspartner, StraRendienstunternehmen) tibermitteln, wenn dies zur Erbrin-
gung von vertraglich vereinbarten Leistungen und Konditionen unabdingbar ist.

Ich bin damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Unternehmen des ARCD e. V. sowie
von den Unternehmen des ARCD beauftragte Dritte meine Kontaktdaten aus diesem Antrag
unter Anschrift, Telefon-Nr., E-Mail-Adresse fiir die Brief-, Telefon- und E-Mail-Kommuni-
kation zu Informations- und Werbezwecken nutzen diirfen. Die Einwilligung nach diesem
Absatz kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag auch in Teilen streichen oder jederzeit
widerrufen.

Datum

Unterschrift

ARCD | Mitgliedsantrag

ARCD e. V. Oberntiefer StraRRe 20, 91438 Bad Windsheim
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE77Z2ZZ00000024094
lhre Mandatsreferenznummer wird lhnen nachtraglich mitgeteilt.
Auto&Reise GmbH Verlag und Wirtschaftsdienst
Oberntiefer StraRe 20, 91438 Bad Windsheim
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE63ZZZ00000024055
Ihre Mandatsreferenznummer wird lhnen nachtraglich mitgeteilt.

SEPA-RAHMENLASTSCHRIFTMANDAT

Ich erméchtige den ARCD e. V. sowie die Auto&Reise GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Uber den Einzugstermin des Erstbeitrages und die Hohe des einzuziehenden ARCD Mitgliedsbeitrags
werde ich in den Mitgliedsunterlagen, spatestens 2 Tage vor dem Einzugstermin, informiert.

Kontoinhaber (Vorname / Name) — nur bei abweichendem Kontoinhaber
Strafe / Haus-Nr. / PLZ Wohnort

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Datum Unterschrift*

*Mit meiner Unterschrift ermachtige ich Sie zum jederzeit widerrufbaren Bankeinzug.

Bei den abzubuchenden Mitgliedsbeitragen des ARCD e. V. werden Mitgliedsbeitrag, der jahrliche Félligkeits-
termin sowie Gldubiger-ID und Mandatsreferenz (ARCD Mitgliedsnummer) mit den Mitgliedsunterlagen
einmalig zum Beginn der Mitgliedschaft mitgeteilt. Fallt der Abbuchungstag nicht auf einen Bankarbeitstag,
so erfolgt der Einzug immer am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Bei den abzubuchenden Lastschriften der Auto&Reise GmbH werden Rechnungsbetrag, Félligkeitstermin
sowie Glaubiger-ID und Mandatsreferenz (ARCD Mitgliedsnummer) in Form einer Vorabinformation (auf Rech-
nung aufgedruckt) mindestens 2 Tage vorher mitgeteilt. Faillt der Abbuchungstag nicht auf einen Bankar-
beitstag, so erfolgt der Einzug immer am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Ich bin damit einverstanden, dass die Frist fiir die Ankiindigung des Lastschrifteinzuges von 14 Kalenderta-
gen auf 2 Kalendertage vor Falligkeit der Lastschriftzahlung verkiirzt wird. Bei wiederkehrenden Lastschrif-
ten mit gleichen Lastschriftbetrdgen geniigen eine einmalige Ankiindigung vor dem ersten Lastschrifteinzug
und die Angabe der Falligkeit.

Hinweise: Ihre ARCD Mitgliedschaft beginnt einen Tag nach Eingang dieses Mitgliedsantrags in der Clubzentrale.
Ab diesem Zeitpunkt konnen Sie lhren Beitritt zum ARCD innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
schriftlich gegeniiber dem ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V., Mitgliederservice, Oberntiefer Str. 20,
91438 Bad Windsheim widerrufen (rechtzeitige Absendung geniigt). Es gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen. Der Mitgliedsbeitrag wird fiir 12 Monate ab Aufnahmemonat erhoben und ist jeweils im Voraus an den
ARCD zu entrichten. Anspruch auf alle Leistungen fiir ARCD Mitglieder besteht ab 0.00 Uhr des Tages, der
auf den Eingang des Antrags beim ARCD folgt, sofern der erste Beitrag rechtzeitig bezahlt wird. Schadens-
falle vor Mitgliedschafts-/Versicherungsbeginn sind nicht gedeckt. Nehmen Sie vor Ablauf der Widerrufsfrist
Leistungen der ARCD Pannen- und Unfallhilfe in Anspruch, ist ein Widerruf Ihres ARCD Beitritts und der damit
verbundenen Mitgliedschaft nicht mehr méglich. Die Mitgliedschaft kann nur schriftlich — vom Mitglied selbst
- und nur zum Schluss der Beitragsperiode mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.



ARCD | Mitgliedsantrag
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L(I)EBEN SIE IHRE MOBILITAT UND
VERTRAUEN SIE IHREM STARKEN PARTNER
RUND UM AUTO, REISE UND VERKEHR!

e =

Das ARCD Team ist fiir Sie und Ihre Familie da, wenn Sie unterwegs, auf Autoreisen oder im Urlaub schnell Hilfe brauchen. Und
wenn Sie eine ausfiihrliche Beratung oder niitzliche Tipps und Tricks rund um unsere Club-Themen bendétigen. Versprochen!




ARCD | Beratung

HIER WIRD IHNEN GEHOLFEN:
KOMPETENTE FACHLEUTE BEANTWORTEN IHRE FRAGEN

Der ausfiihrliche Beratungsservice ist eine Kernleistung
des ARCD und gehort zu den Grundpfeilern der traditions-
reichen Clubphilosophie. Unsere Fachleute sind fiir Sie zu
den Biirozeiten unter der Telefonnummer 098 41/409 500
erreichbar oder beantworten lhre Fragen per E-Mail:
willkommen@arcd.de.

Vor lhrer Reise geben lhnen unsere Touristik-Experten Aus-
kunft zum weltweiten Reiseverkehr. Zu Verkehrsfragen oder
dem Fiihren und Halten von Kraftfahrzeugen erhalten Sie
von den ARCD Vertragsanwadlten eine kostenlose Erstbera-
tung. Um technische Fragen rund ums Auto kiimmern sich
unsere Spezialisten. Auf Wunsch priifen wir Ihre Werkstatt-
rechnung, wenn Sie Zweifel an deren Korrektheit haben.

ARCD Leistungen

Umfassende Reiseberatung durch unsere Touristik-Experten
Rechtsauskunft zu Verkehrsfragen und dem Fiihren von Kraftfahrzeugen
Auskiinfte zu Technikfragen rund ums Auto

Priifung schwer nachvollziehbarer Werkstattrechnungen

Ausfiihrliche Beratung zu allen Fragen rund um die Mitgliedschaft
Informationen zu aktuellen Themen rund um Auto, Reise und Verkehr

T

Wir nehmen Sie ernst! Die ausfiihrliche Beratung und Betreuung unserer Mitglieder liegt uns am Herzen. Deshalb sind uns
Ihre Fragen und Anliegen wichtig und werden von unseren Mitarbeitern schnell, zuverldssig und fachkundig bearbeitet.




ARCD | Clubhilfe

FINANZIELLE HILFE, DIE SICH AUSZAHLT: UNSERE
EXKLUSIVEN CLUBHILFE-ZUSCHUSSE FUR MITGLIEDER

Fast jeder, der ein Kraftfahrzeug fiihrt, kennt die Situation:
Das Fahrzeug ist beschadigt und der Verursacher ist {iber
alle Berge und nicht zu belangen. Das ist sehr drgerlich und
kostet unter Umstanden eine Menge Geld. Der ARCD lasst
seine Mitglieder auch in solchen Situationen nicht allein
und federt ihre finanzielle Belastung ab, indem er einen Teil
von Sachschadenkosten iibernimmt, die anderweitig nicht
erstattet werden.

Abhdngig von der Schadensart und der Dauer der
ARCD Mitgliedschaft erhalten Sie bis zu 50 % der lhnen
verbleibenden Kosten aus der Schadensumme — eine
willkommene Hilfe, die es in dieser Form nur beim
ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland gibt.

ARCD Leistungen

Exklusive finanzielle Unterstiitzung durch die ARCD Clubhilfe

Die Hohe der Unterstiitzung steigt mit der Dauer der Clubmitgliedschaft

Bis zu 50 % der Schadensumme — zum Beispiel max. 300 Euro bei Parkschaden, Tierschaden,
Demonstrationsschaden sowie Unfallflucht- und Unfallhilfeschdaden

Zuschuss von bis zu 70 Euro bei Marderbiss-, Glasbruch- und Schmorschdden

v

Ihre Treue lohnt sich! Fiir Kosten, auf denen Sie selbst sitzen bleiben wiirden, haben wir die
spezielle ARCD Clubhilfe eingerichtet. ARCD Clubmitglieder werden so finanziell unterstiitzt.




ARCD | Clubmagazin

REGELMASSIG FREI HAUS FUR MITGLIEDER:
UNSER ARCD CLUBMAGAZIN AUTO&REISE

ARCD

Die inhaltliche Ausrichtung unseres attraktiven Clubmaga- A
zins orientiert sich an den Interessen und Anregungen
unserer Mitglieder. Zehnmal im Jahr erscheint das ARCD
Clubmagazin mit interessanten Reportagen, Tests und Bei-
tragen Uber aktuelle Entwicklungen rund um die Themen
Auto, Reise, Freizeit und Verkehrssicherheit. Ein ausfiihr-
licher Clubteil informiert Sie tiber Neuigkeiten, Leistungen,
Aktionen und Termine sowie Veranstaltungen und Treffen transport g
unserer Ortsclubs. OPén.drayf. )
Vor allem neue Mitglieder erhalten einen Einblick in die h'".‘.ffé'p?i'ﬂ?“e”
verschiedenen Themen und Facetten des Clubs und ler- -t

nen die Vorziige und Serviceleistungen ihres neuen Mobili-
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ARCD Leistungen

ARCD Clubmagazin Auto&Reise 10 x im Jahr kostenlos fiir ARCD Mitglieder

Aktuelle Informationen rund um Auto, Reise, Freizeit und Verkehr

Ausfiihrliche Reportagen sowie Ratgeber und Informationen zu Verkehrssicherheitsthemen

Neuigkeiten, Termine, Veranstaltungen aus dem Clubleben

Informative Auto-, Motorrad- und Caravantests

Auch online unter www.arcd.de, blog.arcd.de, www.facebook.de/arcd.de und www.instagram.com/arcd.de
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Ihre Meinung zahlt! Unsere Redaktion arbeitet mit den ARCD Mitgliedern zusammen. lhre Anregungen,
Fragen und Themenwiinsche werden bearbeitet und beriicksichtigt. So entsteht ein echtes Clubmagazin.




ARCD | Familienschutz

EIN CLUB FUR DIE GANZE FAMILIE:
SICHER UND VERGNUGT UNTERWEGS

Spdtestens wenn das erste Kind auf dem Autoriicksitz in
der Babyschale mitfahrt, gewinnt das Thema Sicherheit im
StraBBenverkehr zentrale Bedeutung.

Dann brauchen Sie umso mehr einen zuverlassigen Auto-
mobilclub, der lhre ganze Familie optimal absichert, berat
und in allen moglichen Bereichen rund um lhre individuelle
Mobilitat unterstiitzt. Mit einer ARCD Vollmitgliedschaft sind
unterwegs automatisch in hduslicher Gemeinschaft leben-
de Ehe- bzw. Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder
mitversichert.

Nutzen erwachsene Kinder das auf die Eltern zugelassene
Fahrzeug, gilt der Versicherungsschutz hierfiir uneinge-
schrankt. Fiir volljahrige Kinder in Ausbildung und mit eige-
nem Fahrzeug bieten wir eine vergiinstigte Mitgliedschaft an.

ARCD Leistungen

Umfassende Absicherung auf Reisen fiir die ganze Familie

Schutzbriefleistungen fiir alle auf das Vollmitglied zugelassenen Fahrzeuge — egal, wer damit fahrt
Reiseservice mit Informationen rund um das Thema ,,Kinder im Auto“

Routenvorschlage fiir Familienausfliige mit Kindern

Vergiinstigte Konditionen fiir ,Junge Leute®, d. h. Schiiler, Auszubildende, Studenten und BFD-Leistende
Ausfiihrliche Beratung rund um Verkehrssicherheit
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Bester Service fiir Jung und Alt! Unsere Leistungen und Service-Angebote sind weitreichend. Mit nur einer
Vollmitgliedschaft sind Sie mit allen auf Sie zugelassenen Fahrzeugen und lhrer Familie optimal abgesichert.




ARCD | Reise-Service

AB IN DEN URLAUB: OPTIMAL VORBEREITET
DIE SCHONSTE ZEIT DES JAHRES GENIESSEN

Wer allein oder mit der ganzen Familie in den Urlaub fahrt,
sollte sich gut vorbereiten und einige wichtige Vorkehrun-
gen treffen. So lassen sich Stressattacken vermeiden und
unvorhergesehene Zwischenfélle besser meistern.

Das Reise-Team des ARCD steht Ihnen schon bei der Pla-
nung mit Rat und Tat zur Seite und gibt Empfehlungen
hinsichtlich Routenplanung und landestypischer Besonder-
heiten. Unser Dokumenten- und Sperrservice sorgt fiir eine
reibungslose Abwicklung bei Diebstahl oder Verlust.

Als Highlight bieten wir exklusiv fiir unsere Mitglieder ein
umfangreiches, je nach Wunschziel bestiicktes Urlaubs-
paket mit hochwertigem Reisefiihrer, ausfiihrlichem Kar-
tenmaterial, individueller Routenplanung und wertvollen
Insider-Tipps.
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ARCD Leistungen J

Individuelles Wunsch-Urlaubspaket einmal im Jahr kostenlos
Mautkarten- und Vignetten-Vorverkauf iiber den ARCD

Komfortable Beantragung der Camping Card International
Sperr- und Dokumentenservice gegen geringe Gebiihr
Miet-Service fiir Schneeketten aller gangigen Grofien
Ausfiihrliche persénliche Urlaubs- und Reiseberatung
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Besser ankommen! Das begehrte und reichhaltig bestiickte ARCD Urlaubspaket ist fiir unsere Mitglieder einmal
im Jahr kostenlos — ein idealer Helfer fiir die Reisevorbereitung und treuer Begleiter wahrend des Urlaubs.




. ARCD | Reisebiiro

WIR BRINGEN SIE ANS ZIEL IHRER TRAUME:
REISE- UND BUCHUNGSSERVICE MIT FACHKOMPETENZ

Unsere hohen Anspriiche an Service-Qualitdt und Beratung
erfilllen wir auch in unserem ARCD Reisebiiro. Das qualifi-
zierte Reisebiiro-Team kiimmert sich mit Engagement und
Fachkompetenz um die Realisierung lhrer individuellen Reise-
und Urlaubspldne — gerne auch telefonisch.

Bei einem ausfiihrlichen Beratungsgesprdach werden alle
Leistungen auf lhre Wiinsche und Anforderungen optimal
abgestimmt. lhnen steht das umfassende Angebot aller
namhaften touristischen Anbieter zur Verfligung — mit einem
Clubbonus von 3 % fiir ARCD Mitglieder.

Bei unseren ARCD Clubreisen ist jeder, vom Single bis zur
Grof3familie, vom Abenteuerhungrigen bis zum Bildungs-
reisenden gut aufgehoben. Betreut werden Sie stets von
einem erfahrenen Reiseleiter.

Resahiimm

ARCD Leistungen

Clubeigenes Reisebiiro mit Online- und Telefon-Buchungsmaglichkeit
Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter mit langjahriger Erfahrung
Planung und Durchfiihrung von individuellen Gruppenreisen

Von namhaften Veranstaltern ausgezeichnete Beratungsqualitat
Clubreisen-Angebote exklusiv fiir ARCD Mitglieder

3 % Clubbonus auf Reisen und Reisebausteine

ARCD Pluspunkt &

Das Richtige buchen! Mit unserem clubeigenen Reisebiiro und einem Team, das sich der ARCD Philosophie
verpflichtet fiihlt, bieten wir hnen eine individuelle, unabhéngige Reiseberatung und Planung lhres Urlaubs.




ERSTKLASSIG: BEI UNS DREHT
SICH ALLES NUR UM UNSERE MITGLIEDER

Der ARCD ist ein leistungsfahiger Mobilitdtsclub und star-
ker, unabhdngiger Dienstleister, bei dem die persdnliche
und individuelle Betreuung der Clubmitglieder im Mittel-
punkt steht. Wir setzen uns mit unserer langjdhrigen Er-
fahrung und unserem Fachwissen dafiir ein, dass Sie als
Halter und Nutzer von Kraftfahrzeugen sowie als Reisende
jederzeit die bestmdgliche Absicherung, Beratung und Be-
treuung erhalten.

Zahlreiche Zuschriften von zufriedenen Mitgliedern und ein
kontinuierlicher Zuwachs bestdtigen unsere qualitdts- und
serviceorientierte Philosophie. Diesen Erfolg geben wir
gerne an unsere Mitglieder weiter — durch hervorragende
Leistungen und faire Tarife.

ARCD Leistungen

Seit Jahren gleichbleibend hohe Mitgliederzufriedenheit mit iiber 95 % Top-Bewertungen

Zweifacher Testsieger bei der Stiftung Warentest
Personliche Betreuung durch qualifizierte Mitarbeiter

Luckenloses, effizientes Pannenhilfe-Netzwerk in ganz Europa und den Mittelmeeranliegerstaaten

Transparentes und faires Preis-Leistungs-Verhaltnis
Individueller, schneller und unbiirokratischer Service
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Sie stehen im Mittelpunkt! Mit Erfahrung und personlichem Engagement sorgt das ARCD Team dafilr,
dass Sie rundum gut betreut werden und von herausragenden Serviceleistungen profitieren.

ARCD | Qualitat




SIE FINDEN UNS GUT: IM HERZEN VON EUROPA.
UND GENAU DORT, WO SIE HINFAHREN.




ARCD | Willkommen

WAHLEN SIE IHRE PLUSPUNKTE:
RUNDUM-SERVICE, DER ZU IHNEN PASST

ARCD Mitglieder fahren besser. Machen Sie mit! Entscheiden Sie sich jetzt fiir den ARCD
mit seinen vielen Pluspunkten und erleben Sie ein neues Gefiihl von Sicherheit und
grenzenloser Mobilitdat mit dem Fahrzeug und auf Reisen — allein, zu zweit oder mit der
ganzen Familie.

Weitere Informationen rund um den ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V. mit
seinen Leistungen und Serviceangeboten finden Sie auf unserer Webseite www.arcd.de.
Ilhre Fragen, Anregungen und Wiinsche nehmen wir auch gerne per E-Mail unter
willkommen@arcd.de entgegen. Unsere kompetenten Ansprechpartner antworten
lhnen ausfiihrlich, schnell und individuell.

Wenn Sie lieber ein personliches Beratungsgespréach wiinschen, sind wir von Montag bis
Freitag von 8.00 bis 19.00 Uhr und an Samstagen von 9.00 bis 14.00 Uhr fiir Sie da.

ARCD Service-Hotline: 098 41/409 500
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ARCD

Auto- und Reiseclub
Deutschland

UNTERWEGS, AUF REISEN ODER ZU HAUSE.

WIR SIND DA, WO SIE SIND.

ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V.
Postfach 4 40
91427 Bad Windsheim

willkommen@arcd.de
Service-Hotline: 098 41/409500

www.facebook.de/arcd.de
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